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1 Inleiding

De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) is voornemens om medio Q4 2025 een aanbesteding te publiceren
voor de verwerving van hartmonitoren inclusief accessoires en onderhoud. Ter voorbereiding op deze
aanbesteding wenst de VRK de markt te consulteren. Omdat sprake is van een aanbestedingsplichtige
opdracht, doet zij dit in de vorm van een openbare marktconsultatie op TenderNed. Dit document biedt nadere
informatie over de procedure, planning en de voorwaarden die aan de marktconsultatie zijn verbonden.

Met de informatie die wij uit deze marktconsultatie vergaren, streven wij ernaar in de aanbesteding een
gedegen uitvraag te formuleren die ervoor zorgt dat de werkzaamheden binnen de ambulancezorg optimaal
worden uitgevoerd binnen het beschikbare budget.

Het is van belang te benadrukken dat deelname aan de marktconsultatie deelnemers geen voordeel biedt
boven leveranciers die besluiten niet deel te nemen aan de consultatie. Tevens kan de verstrekte informatie
met betrekking tot de aan te besteden opdracht nog wijzigen en kunnen hieraan geen rechten worden

ontleend.

Bij voorbaat dank voor uw inspanningen en medewerking.
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2 Achtergrond

2.1 Algemene informatie VRK en Ambulancezorg

De Veiligheidsregio Kennemerland (VRK) werkt voor negen gemeenten: Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem,
Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort. Onze diverse organisatie bestaat
uit de GGD Kennemerland met een afdeling Ambulancezorg en Ghor Kennemerland, Brandweer
Kennemerland, Crisisbeheersing Kennemerland, Veilig Thuis Kennemerland en het Zorg & Veiligheidshuis
Kennemerland. Binnen de VRK zorgen verschillende afdelingen voor ondersteuning. Bij de VRK werken
ongeveer 1400 mensen, inclusief brandweervrijwilligers. We werken samen met gemeenten, politie, Koninklijke
Marechaussee, waterschappen, ziekenhuizen en andere partners in de regio.

De Ambulancezorg van GGD Kennemerland biedt acute zorg aan mensen die direct een ambulance nodig
hebben. We zorgen ook voor geplande ambulancezorg, hierbij staan ambulances op de afgesproken tijd en
plaats klaar. Wij werken nauw samen met ketenpartners, zoals ziekenhuizen en huisartsen en zoeken altijd
naar manieren om de ambulancezorg te verbeteren.

Wij werken samen met twee andere ambulancediensten: het Witte Kruis en Ambulancezorg Amsterdam
Hoofddorp. Samen vormen we de Codperatie Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland (RAV
Kennemerland).

Met spoedambulances, rapid responders, fietsteams en geplande ambulances bieden wij zorg aan bijna
500.000 mensen per jaar. Om ervoor te zorgen dat we overal snel hulp kunnen bieden, werken we als RAV
vanuit meerdere locaties. De hoofdlocatie van GGD Kennemerland is aan de Zijlweg 200, Haarlem.

Onze visie
Waar je ons ook nodig hebt
Patiént staat centraal
Eén team, één missie
Betrouwbare partner
Continu vernieuwen
Transparantie voorop

Onze missie
“Het leveren van goede ambulancezorg, waarbij de patiént centraal staat en de juiste zorg krijgt, op het juiste
moment, op de juiste plek en door de juiste zorgverlener.”

Zie voor meer informatie over VRK: www.vrk.nl.

2.2 Huidige situatie

De Ambulancedienst GGD Kennemerland levert Ambulancezorg in de regio Kennemerland (Noord-Holland) en
is verantwoordelijk voor spoedeisende en planbare Ambulancezorg binnen een dynamisch werkgebied met
o.a. veel evenementen, industrie (TATA steel, Schiphol) strand en stedelijk gebied. Binnen deze zorg streven
wij naar hoogwaardige, betrouwbare en toekomstbestendige hartmonitor die aansluit bij de dagelijkse praktijk
van onze ambulancezorgprofessionals.

Op de ambulancepost in Haarlem staan tien ambulances, een Rapid Responder (auto zonder patiénten
vervoerscapaciteit) en vier ambulancefietsen ter beschikking. Deze laatste gebruiken we vooral tijldens
evenementen of drukke horeca-avonden in het centrum.

2.3 Scope
De scope van de voorgenomen aanbesteding betreft de vervanging van 11 hartmonitoren inclusief onderhoud,
onderdelen en accessoires. De hartmonitoren zijn bestemd voor de inzet bij neonaten, kinderen en
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volwassenen. Onder accessoires verstaan wij onder andere ECG-kabels, bloeddruk meter, saturatie meter,
Etco2 meter, temperatuur, defibrillatiepads (inclusief pediatrische varianten), batterijen, laders en draagtassen.

2.4 Doel van marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is:

. Inzicht te verkrijgen in de mogelijkheden binnen de huidige markt
Inzicht te verkrijgen in de ontwikkelingen, mogelijkheden van de huidige producten en diensten die op de
markt verkrijgbaar zijn.
Eenduidige en objectieve informatie verzamelen;
Met de markt te kunnen spiegelen over innovaties en mogelijkheden;
Leveranciers stimuleren om ideeén en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de
Europese aanbesteding;
Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen, objectieve
gunningscriteria en een gedegen programma van eisen.
Het is nadrukkelijk niet de bedoeling om tijdens of naar aanleiding van deze marktconsultatie een offerte in te
dienen.
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3 Procedure marktconsultatie

3.1 Procedure
De marktconsultatie bestaat uit vijf onderdelen, welke hierna toegelicht zullen worden:

Vragenronde

Er zal een vragenronde georganiseerd worden, waarin u vragen kunt stellen over de procedure en planning
van de marktconsultatie, en eventueel verheldering kunt vragen ten aanzien van de schriftelijke vragen en
presentatie. Vragen over de voorgenomen aanbesteding kunnen op dit moment nog niet beantwoord worden.
Voor het indienen van vragen dient u gebruik te maken van het template in bijlage 2. Ingevulde formulieren
kunnen in MS Word via de berichtenmodule van TenderNed aangeleverd worden. Let op, vragen kunnen tot
uiterlijk 12 mei 12:00 aangeleverd worden. Alle gestelde vragen worden gebundeld, geanonimiseerd en op 13
mei openbaar beantwoord via TenderNed. Op deze manier waarborgen we dat alle partijen werken op basis
van gelijke informatie en sprake blijft van een “level playing field".

Informatiepakket

Wij verzoeken u een informatiepakket te versturen met daarin folders, samples en ander informatief materiaal
welke voor VRK in het kader van de voorgenomen aanbesteding nuttig en relevant kan zijn. Het is nadrukkelijk
niet de bedoeling om informatie te verstrekken over producten buiten de scope van de voorgenomen
aanbesteding. Indien u een informatiepakket wenst aan te leveren dan dient deze uiterlijk 20 mei in ons bezit te
zijn. Het pakket kan digitaal aangeleverd worden via de berichtenmodule van TenderNed, fysiek afgeleverd
worden bij onze receptie, of verstuurd worden naar:

Veiligheidsregio Kennemerland t.a.v. Joeri Boer

Zijlweg 200

2015CK Haarlem

Schriftelijk

In bijlage 1 is een lijst met vragen toegevoegd. Wij verzoeken u om deze vragen bondig, maar wel volledig
schriftelijk te beantwoorden. Voor de beantwoording vragen wij u de tabel uit bijlage 1 in MS Word in te vullen.
De beantwoording van deze vragen dient via de berichtenmodule van TenderNed ingediend te worden, uiterlijk
op 20 mei om 12:00.

Presentatie

Wij nodigen deelnemers aan de marktconsultatie uit om op 27 mei een productpresentatie te geven bij ons op
locatie. De deelnemers aan de productpresentatie dienen binnen de gestelde termijn de schriftelijke vragen te
beantwoorden. Indien uit de antwoorden op de schriftelijke vragen blijkt dat uw product niet binnen de scope
van de voorgenomen aanbesteding past, behouden wij ons het recht voor om uw deelname aan de
productpresentatie te weigeren.

De presentatie zal, afhankelijk van het aantal deelnemers ongeveer 45 — 60 minuten duren. In verband met de
strakke planning is uitloop helaas niet mogelijk. Tijdens deze presentatie vragen wij u een deel van de
schriftelijke vragen fysiek te demonstreren of mondeling toe te lichten. Welke vragen dit zijn is met een “P”
aangeduid in de vragenlijst in bijlage 1. Daarnaast is het mogelijk dat wij een verduidelijking vragen ten aanzien
van de overige vragen die u schriftelijk heeft beantwoord. Indien de tijd het toelaat kunnen er nog aanvullende
vragen gesteld worden over nieuwe onderwerpen tijdens de presentatie. Ook vragen wij u om een korte
opstartreanimatie te demonstreren van 3 minuten. Globaal zal de presentatie er als volgt uitzien:

- Voorstelrondje en korte introductie van de projectleider

- Korte presentatie over uw organisatie, producten en dienstverlening (indien gewenst met slides)

- Opstartreanimatie demonstratie

- Behandeling van de vragen uit bijlage 1
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Bij deze presentatie zijn vanuit de VRK de projectleider, inhoudelijk deskundigen, gebruikers en een inkoper
aanwezig. Graag vernemen wij uiterlijk op 23 mei wie namens uw bedrijf de presentatie komt verzorgen. In
verband met beperkte ruimte moeten wij hier een maximum aan stellen van 2 personen.

Marktconsultatierapport

Na afloop van de marktconsultatie zal de VRK een rapport opstellen met een beknopte omschrijving van haar
bevindingen. Dit rapport zal openbaar gepubliceerd worden op TenderNed. Informatie die commercieel
vertrouwelijk is zal niet in dit rapport gedeeld worden. Indien u commercieel vertrouwelijke informatie met ons
deelt dan raden wij u aan dit expliciet te benoemen, om misverstanden te voorkomen. De VRK neemt geen
verantwoordelijkheid voor het per abuis delen van commercieel vertrouwelijke informatie waarvan dit niet
expliciet benoemd is.

3.2 Planning

Hieronder is de planning van de marktconsultatie weergegeven.

Activiteit Datum

Publicatie marktconsultatie via TenderNed 29 april 2025

Uiterlijke termijn voor het indienen van vragen 12 mei 2025 tot 12:00
Beantwoording vragen door VRK 13 mei 2025

Uiterlijke datum voor ontvangst informatiepakket 20 mei 2025

Uiterlijke datum voor ontvangst antwoorden schriftelijke vragen 20 mei 2025 tot 12:00
Bevestiging deelname en tijdstip voor presentatie 22 mei 2025

Uiterlijk doorgeven wie deelneemt aan de presentatie (max 2 personen) 23 mei 2025
Productpresentatie 27 mei 2025

Delen marktconsultatierapport Medio week 24 2025

3.3 Voorbehouden
De VRK hanteert enkele voorbehouden. Indien u wenst mee te werken aan deze marktconsultatie stemt u
automatisch in met deze voorbehouden:
De VRK vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan deelname aan de marktconsultatie
De VRK behoudt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie
De VRK behoudt zich het recht voor om keuzes te maken die er mogelijk toe kunnen leiden dat producten
die aangeboden worden tijdens de marktconsultatie niet in aanmerking komen voor deelname aan de
aanbesteding.
. Door marktpartijen kunnen geen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie
verstrekte informatie.
. De marktconsultatie is zowel voor de VRK als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.

Verder wijzen wij u erop dat acquisitieactiviteiten naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument niet op prijs
worden gesteld.

Als laatste willen we u namens de VRK bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren
tijdens uw deelname aan deze marktconsultatie.
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Bijlage 1 — Schriftelijke vragen

Bijlage separaat als MS Word bestand bijgevoegd in TenderNed onder “Documenten”
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Bijlage 2 — Vragenronde

Bijlage separaat als MS Word bestand bijgevoegd in TenderNed onder “Documenten”.
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